Politique oe confidentialité

Nous recevons, collectons et stockons toute information gue vous salsissez sur notre site web
ou que Vous nous fournissez de toute autre maniére. En outre, nous recueillons Ladresse
(IP)utilisée pour connecter votre ordinateur o bnternet ; Login ; L'adresse e-mail ; Le wmot de
passe, Les informations sur Lordinateur et La connexion et historique des achats. Nowus
pouvons utiliser des outils Logiclels pour mesurer et collecter des informations de session, Yy
compris Les tevups e véponse ode La page. Nous recuelllons également des tnformations
o'tdentification personnelle (5 compris Le nom, L'adresse électronique, Le mot de passe, Les
communications) ; Les détails de patement (5 compris Lles informations de carte de crédit),
les

commentaires, Les vénctions, Les évaluations de produits, les recommandations et Le profil
personnel.

Lorsque vous effectuez une transaction sur notre site web, dans Le cadve ou PIrOCESSUS, NOUS
vecueillons les informations personmnelles gue vous nous donnez, telles que votre nom, votre
adresse et votre advesse e-mail. Vos informations personnelles ne seront pas utilisées que
pour des raisons spéeifioues mentionnées ci-dessus.

Nous recuetllons ces informations non personnelles et persommelles aux flns suivantes :
Fournir et exploiter les services ;

Fournir o nos utilisateurs une Assistance et un support technigue permangnts ;

Pouvolr contacter nos visiteurs et utilisateurs avee des avis généraux ouw personnalisés
velatifs

au senvice et des messages promotionnelles ;

Pour créer des donmnées statistiques agrées et o'autres informations now personmnelles
agrégées et /ou dédultes, que nous ou nos partenaires commerclaux pouvons utiliser pour
fournir et améliorer nos services respectifs ;

Se conformer aux Lois et reglement applicables.

Notre entreprise est hébergée sur La plateforme Wix.com. Wix.com nous fournit la
plateforme en Ligne qui nous permet de vous venolre nos prodults et services. Vos données
peuvent étre stockées par Le biais ou stockage de données, des bases de données et des
applications générales de Wix.com. Elles stockent vos données sur des serveurs séeurisés
dervigre wn pare-feu.

Toutes Les passerelles de patement divect proposées par Wix.com et utilisées par notre
entreprise vespectent Les normes €eablies par PCI-DSS, telles que gérées par le PCIL Security
Standards Council, qui est un effort conjoint de margques comme Visa, MasterCard,
Ameriean

Express et Discover. Les exigences PCI-DSS contribuent o garantiv Le traitement séeurisé des
informations relatives aux cartes de crédit par notre magasin et ses fowrnisseurs ode services.
NoUS pouvons vous comtacter pour Vous bnformer sur votre compte, pour résoudie des



problévees avee votre compte, pour vésoudre un litige, pour collecter des frats ou des sommes
dues, pour sonder Votre opinion par Le bials d'enguetes ou de questionnalires, pour envoler
des mises &t jour sur notre soctété, ow st nécessaive pour Vous contacter afin de respecter
notre contrat d'utilisation, les lols wationales applicables, et tout accord que nous pourrions
avolr avee vous. A ces Flns, nous pouvons Vous contacter par courvier électronigue, téléphone,
messages textuels et courvier postal.

St vous ne souhaitez plus que nous trattlons vos donndes, veulllez nous contacter o
contact@l-lkeinestoloate.ch

Nous nous réservons le droit oe modifie cette politique de confidentinlité i tout moment,
ausst nous vous tnvitons i consulter frégquemment. Les modifications et les clarifications
prendront effet dés Lewr publication sur Le site web. Stnous apportons des modifications
lmportantes it La présente politique, nous vous tnformerons iel de sa mise i jour, afin que
vous sachiez quelles informations nous recueillons, comment nous Les utilisons et dans
quelles circomstances, Le cas échéant, nous les utilisons et/ou les divulguons.

SLVous vous ne souhaitez plus que nous traitions vos données, veulllez nous contacter o -

contact@l-leinestologie.ch
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